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Admin-Konsole: https://admin.microsoft.com/ 

Teams Admin-Konsole: https://teams.admin.microsoft.com 

 

 

1. Einrichtung von Powershell 
 

1.1 Modul-Installation 

 
Die Konfiguration der Teams-PBX muss teilweise über Microsoft Powershell erfolgen. Es wird mindestens 
die Powershell-Version 5.1 (bereits erfüllt ab Windows 10) benötigt. 

 

Öffnen der Powershell-Konsole als Administrator: 

 

Powershell-Version prüfen: 

Get-Host	|	Select-Object	Version	

	

Berechtigung setzen und Abhängigkeiten installieren (jeweils mit J bejahen): 

Set-ExecutionPolicy	RemoteSigned	

Install-Module	-Name	PackageManagement	-AllowClobber	

Install-Module	-Name	PowerShellGet	-AllowClobber	
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Hinweis: Eine Warnung wird angezeigt, falls PackageManagement oder PowerShellGet bereits installiert 
sind, diese kann ignoriert werden. 

Die Powershell-Konsole schließen und erneut als Administrator ausführen. 

Teams-Modul installieren (jeweils mit J bejahen): 

Install-Module	-Name	MicrosoftTeams	

Update-Module	MicrosoftTeams	

 

Danach sollte MicrosoftTeams in den Modulen aufgelistet sein: 

Get-Module	

 

1.2 Verbindung mit Teams 
Die Powershell-Konsole muss nicht mehr als Administrator gestartet werden. 

Verbinden mit Teams: 

Connect-MicrosoftTeams	

Im Browser öffnet sich automatisch ein Login-Fenster zum Anmelden bei Microsoft, wo die Microsoft-
Zugangsdaten eines Administrators des Teams-Mandanteneingegeben werden müssen. 

 

Bei erfolgreicher Anmeldung stehen die MicrosoftTeams-Befehle zur Verfügung. Eine erneute Anmeldung 
ist immer notwendig, wenn die Powershell-Konsole neu geöffnet wird. 

 

Verbindung testen: 

Get-CsOnlineVoiceRoute	
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2. Einrichtung der Teams-Domänen 
 

2.1 KIS-Konfiguration 
Die Teams-Konfiguration der Anlage ist im foncloud KIS in den Stammdaten des Kunden unter MS Teams 
Konfiguration zu finden. 

 

 

 

 

Die Werte der TXT-Records werden später im Abschnitt 2.2 bestimmt. 

Als Wert der TenantID muss die Tenant ID des Teams-Mandanten eingefügt werden. Die ID findet sich im 
Microsoft Azure Active Directory.  

Konsole: https://portal.azure.com/#blade/Microsoft_AAD_IAM/ActiveDirectoryMenuBlade/Overview 
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2.2 Domänen hinzufügen 
Konsole: https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/Domains 

Den Link am besten zweimal in weiteren Tabs öffnen, um die Domänen parallel konfigurieren zu können. 
Die folgenden Einstellungen sind jeweils für beide Domänen vorzunehmen. 

 

 

Die beiden Domänennamen lauten: 
<TeamsID>.teams-a.voip-plattform.com   (teams-a) 
<TeamsID>.teams-b.voip-plattform.com   (teams-b) 

Wobei <TeamsID> mit der TeamsID aus KIS zu ersetzen ist. 



Microsoft Teams Integration 
 

foncloud_MS-Teams-Integration.docx       Stand: 24.06.2022            Seite 7 von 22 
  

2.3 TXT-Einträge hinzufügen 

 

Die TXT-Werte beider Domänen teams-a und teams-b sind jeweils in KIS unter TXT-Records einzufügen.  

Der TXT-Wert beginnt immer einschließlich mit “MS=ms 

 

Nach dem Speichern in KIS können die Domänen nach ca. 2 Minuten überprüft werden (Überprüfen). 
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2.4 Domänen verbinden 
Den Domänen werden keine Microsoft-Dienste zugewiesen. 
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2.5 Einrichtung abschließen 
 

 

 

 

 

2.6 Domänen aktivieren 
Konsole: https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/users 

Um eine Domäne zu aktivieren, muss der Domäne einmalig ein temporärer Benutzer mit einer Teams-
Lizenz (z.B. E1 oder Business Basic) zugewiesen werden. Aus Erfahrung reicht es, wenn die Lizenz ca. 
10min lang zugewiesen bleibt. Es empfiehlt sich also, entweder Test-Lizenzen zu verwenden, Lizenzen 
mit monatlicher Kündigungsfrist, oder freie Lizenzen, die später noch “echten” Benutzern zugewiesen 
werden. Statt zwei Lizenzen kann auch eine Lizenz verwendet werden, die den Benutzern nacheinander 
(mit entsprechender Wartezeit) zugewiesen wird. Gegeben falls ist es auch denkbar, einem anderen 
Benutzer während diesem Zeitraum die Lizenz temporär zu entziehen und den temporären Benutzern 
zuzuweisen. 
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Die Lizenz kann entweder direkt beim Hinzufügen des Benutzers zugewiesen werden (hier als Beispiel 
Business Basic): 

 

Alternativ können die Benutzer auch ohne Produktlizenz angelegt werden und die Lizenzen nachträglich 
geändert werden. Das folgende Konfigurationsfenster öffnet sich mit Klick auf den jeweiligen Benutzer: 
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3. Einrichtung der Teams-PBX 
Die Namen der folgenden Einträge können auch beliebig gewählt werden. Hier wird einheitlich “Voip-
Plattform” verwendet. 

Hinweis: Die Änderungen werden unter Umständen erst nach einigen Minuten vollständig synchronisiert. 

 

3.1 PSTN-Verwendungseintrag 
Konsole: https://admin.teams.microsoft.com/direct-routing/v2 
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3.2 VoIP-Route 
Die VoIP-Route kann nur in Powershell konfiguriert werden. 

Hinweis: Eine Fehlermeldung wie New-CsOnlineVoiceRoute: Cannot find specified Gateway "foncloud-sr-
test01149.teams-a.voip-plattform.com" deutet daraufhin, dass die unter Abschnitt 2.5 erstellten Benutzer 
noch nicht (oder nicht lange genug) lizenziert wurden, und deshalb die Domäne noch nicht vollständig 
aktiviert werden konnte. Entweder müssen die Lizenzen also (gegeben falls erneut) zugewiesen werden 
oder es muss lediglich ein paar Minuten länger abgewartet werden.  

Powershell: 

New-CsOnlineVoiceRoute	-Identity	"Voip-Plattform"	-NumberPattern	".*"		

-OnlinePstnGatewayList	<TeamsID>.teams-a.voip-plattform.com,	<TeamsID>.teams-b.voip-plattform.com	-
Priority	1	-OnlinePstnUsages	"Voip-Plattform"	

 

Wobei die <TeamsID> mit der TeamsID aus KIS zu ersetzen ist. 

Nach vollständiger Synchronisation wird die VoIP-Route auch in der GUI angezeigt. 

Konsole: https://admin.teams.microsoft.com/direct-routing/v2/voice-routes 
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Die unter Abschnitt 2.5 angelegten Benutzer können nach erfolgreichem Hinzufügen der VoIP-Routen 
wieder gelöscht werden. 

 

3.3 VoIP-Routingrichtlinie 
Konsole: https://admin.teams.microsoft.com/policies/teamsonlinevoicerouting 
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3.4 Anrufrichtlinie 
Konsole: https://admin.teams.microsoft.com/policies/calling 

 
Die folgenden Einstellungen werden empfohlen. Für “Besetzt bei Beschäftigt” kann auch 
“Nicht aktiviert” gesetzt werden, wenn Anrufe bei Teams während eines aktiven 
Gesprächs/Konferenz nicht mit Besetzt abgelehnt werden sollen. 
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3.5 Wählplan 
Konsole: https://admin.teams.microsoft.com/policies/teamsdialplan 

 

 

Hinweis: Falls bei Präfix für externes Wählen der Fehler Der eingegebene Wert ist nicht gültig steht, muss 
das Feld manuell leergeräumt werden, damit die Einstellungen später gespeichert werden können. 
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Die folgenden Normalisierungsregeln werden benötigt: 

1. Intern: 
Muster: ^([1-9].*)$ 
Aktion: $1  

 
2. Codes1*: 
Muster: ^\*(1\d)$ 
Aktion: *$1* 

 

3. Codes*: 
Muster: ^(\*.*)$ 
Aktion: $1 
 
 
4. Codes#: 
Muster: ^(#.*)$ 
Aktion: $1 
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4. Einrichtung eines Benutzers 
 

4.1 Lizenzen des Benutzers 
Der Benutzer in Teams muss für die Verwendung des Telefonsystems ausreichend lizenziert sein. 
Mindestens müssen in den Lizenzen Microsoft Teams und Microsoft Teams Telefon Standard enthalten 
sein. Dies ist z.B. möglich mit: 

Lizenzen E1, E3, Business Basic, Business Standard oder Business Enterprise jeweils mit dem Addon 
Microsoft Teams Telefon Standard oder Lizenz E5 

 

4.2 Nebenstelle konfigurieren 
Hinweis: Für die Verwendung mit Teams muss der Nebenstelle eine ausgehende Rufnummer zugewiesen 
sein. 
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Als ObjectID muss die Object ID des Teams-Benutzers eingefügt werden, der mit der Nebenstelle 
verknüpft werden soll. Die ObjectID findet sich in Microsoft Azure Active Directory. 

Konsole: 
https://portal.azure.com/#blade/Microsoft_AAD_IAM/UsersManagementMenuBlade/MsGraphUsers mit 
Klick auf den jeweiligen Benutzer 

 

4.3 Rufnummer zuweisen 
Konsole: https://admin.teams.microsoft.com/users mit Klick auf den jeweiligen Benutzer 

Hinweis: Diese Einstellungen sind erst sichtbar, wenn der Benutzer ausreichend lizenziert ist. 
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Dort müssen als Zugewiesene Telefonnummer die ausgehende Nummer der Nebenstelle, und als 
Telefonnummernerweiterung die int. Durchwahl der Nebenstelle eingetragen werden. 

Hinweis: Die zugewiesene Telefonnummer muss aktualisiert werden, wenn die ausgehende Nummer der 
Nebenstelle geändert wird. 
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4.4 Richtlinien zuweisen 
Konsole: https://admin.teams.microsoft.com/users 

 

Die Änderungen sind in der Regel erst nach erneuter Anmeldung für den Benutzer sichtbar. 


